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Management Engineering Research Group

Universita di Catania

FORMAZIONE

= Dottorato in Ingegneria Economico-Gestionale
Universita di Roma “Tor Vergata”, 1999

= Laurea in Ingegneria Civile Idraulica (5 anni),
Universita di Catania, 1988

ESPERIENZE DI LAVORO

= 2018 - Presente  Professore Ordinario in Ingegneria Economico-Gestionale presso
I’Universita degli Studi di Catania

= 2014 Abilitazione nazionale alla docenza di prima fascia

= 2003- 2018 Professore Associato in Ingegneria Economico-Gestionale presso
I’Universita degli Studi di Catania

= 2000-2003 Ricercatore in Ingegneria Economico-Gestionale presso 1I’Universita degli
Studi di Catania

= 1997-1999 Dottorando dell’Universita degli Studi di Roma Tor Vergata

= 1992-1997 Contrattista dell’Universita degli Studi di Catania

= 1988-1995 Libero professionista

INTERESSI DI RICERCA

=  Piccole e medie imprese e public procurement.

= Scelte localizzative della produzione manifatturiera.

=  Adozione nuove tecnologie Industry 4.0 e IoT

= Aziende ospedaliere: comportamento organizzativo, diversity management.

= Approccio behavioural alla gestione delle operations.

= Gestione dei servizi e della produzione.

= Performance delle organizzazioni di servizi pubblici.

EDITORSHIP

= 2018- 2021 Editor in Chief — Journal of Public Procurement (Emerald: Scopus,
Clarivate Analytics)

= 2016- presente Membro dell’Editorial Board - European Journal of Public Procurement
Markets

= 2016-2018 Membro dell’Editorial Board - International Journal of Organization
Theory and Behavior (PrAcademic Press).

= 2010- 2015 Editor in Chief - Journal of Purchasing and Supply Management.

= 2009- 2013 Associate Editor - International Journal of Health Management and
Information (SerialsPublications)

= 2006-2009 Associate Editor - Journal of Purchasing and Supply Management
(Elsevier).

= 2009- 2017 Membro dell’Editorial Board - Journal of Public Procurement (PrAcademic
Press).

= 2013 Co-Guest editor of a special issue on “Public Procurement and SMEs” in

the journal Piccola Impresa/Small Business
= 2006 Guest editor of a double special issue of the Journal of Public

Procurement.
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2006 Co-Guest editor of a special issue of the journal Studi Organizzativi

2004 Co-Guest editor of a double special issue of the Journal of Purchasing &
Supply Management

CONFERENCE CHAIR/MEMBRO DI COMITATI ORGANIZZATORI

Membro del comitato organizzatore della Conferenza dell’European Decision Sciences Institute
“Decision Sciences the New Global Economy” (Udine, 3-6 giugno 2018).

co-Chair della conferenza dell’European Decision Sciences Institute “Decision Sciences for the
Service Economy” (Catania 2015).

Chairman e organizzatore dei Doctoral Workshops internazionali annuali su “Purchasing and
Supply Management” (Milano 2013; Bologna 2014).

Membro del comitato organizzatore della 21st IPSERA Conference su “Purchasing & Supply
Management in a Changing World” (Naples, 1-4 Aprile 2012).

Membro del comitato organizzatore della 19th IPSERA Conference su “Supply Management -
Missing Link in Strategic Management?” (Lappeenranta, 16-19 Maggio 2010).

Chairman e organizzatore dei Doctoral Workshops nazionali annuali su “Purchasing and Supply
Management” (Catania, 2005; Roma, 2006; Milano, 2007; Palermo, 2008; L'Aquila, 2009;
Udine 2010; Genova 2011; Matera 2012)

Membro del comitato organizzatore della Il World Conference sul Public Procurement (Roma,
21-23 settembre 2006).

Membro del comitato di programma dell’International Workshop su e-services in Public
Administration (Boras-Sweden, 31 ottobre 2006).

Chairman della XVI Conferenza annuale AilG 2005 (Catania).

Chairman e organizzatore della 13a Conferenza IPSERA 2004 (Catania).

INCARICHI E PREMI

Segretario della commissione per 1’Abilitazione Scientifica Nazionale (ASN) del settore
concorsuale area 09-B3, s.s.d. ING-IND/35 Ingegneria Economico-Gestionale dall’ottobre 2018
a luglio 2021.

Best paper award, A. Ancarani, C. Di Mauro (2021), The financial performance of
backshoring firms, EDSI Annual Conference.

Finalist for the 2019 Best Phenomenon-based Paper Award, Ancarani. A., Di Mauro, C.
& Mascali, F. Backshoring strategy and the adoption of Industry 4.0: Evidence from Europe.
Journal of World Business, 54(4): 360-371.

Keynote speaker at COTEC Innovation Summit 2020 (Portugal), digital event June 22",
and October 2", 2020.

Relatore invitato al ProCEedS Training Workshop Thessaloniki (Greece), 181-20%
February 2020.

Membro di numerose commissioni per concorsi di ordinario (L’Aquila, 2020; Bari, 2021;
Genova, 2020; Bari, 2021), ricercatore (Milano, 2013; Napoli Federico Il, 2018; Napoli,
Parthenope, 2018; Bari, 2019; Bolzano, 2021), professore associato (Napoli, 2018; Modena-
Reggio Emilia, 2022), esami finale di dottorato (Vicenza, 2015), concorsi di ammissione al
dottorato (Napoli, 2011; Palermo, 2017) e conferma dei ricercatori in ruolo (2001-2004; 2006-
2009).

Membro della giunta del dipartimento di Ingegneria Civile e Ambientale (2006-2013) e del
Dipartimento di Ingegneria Civile e Architettura (2013-2017).

IFPSM Best Paper with Strong Managerial Implications: A. Ancarani, C. Di Mauro, G. Crocco,
F. Schupp (2019). Learning to be risk averse: evidence from a multi-echelon supply chain.
IPSERA annual conference
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Best Paper Award, L. Fratocchi; A. Ancarani; P. Barbieri; C. Di Mauro; G. Nassimbeni; M.
Sartor; M. Vignoli; A. Zanoni, 2014, “Il back-reshoring manifatturiero nei processi di
internazionalizzazione: inquadramento teorico ed evidenze empiriche”, XXVI annual
conference Sinergie. Italian Journal of Management, Verona.

Organizzazione della scuola estiva dell’Associazione Italiana di Ingegneria Gestionale
(Bressanone, 2015).

Panel co-chair 18th annual IRSPM conference, Ottawa (Canada) Aprile 2014.

Track chair on Public Procurement at the National Conference of Management Engineering —
Bologna (Italy) ottobre 2014.

Keynote speaker, COTEC Portugal Innovation Summit 2020 > Why would companies reshore
production? — Virtual event.

Relatore invitato alle Summer Schools della International Federation of Purchasing and
Materials Management and IPSERA per student di dottorato - Salzburg (Austria) (2002; 2006;
2009; 2010; 2011; 2012; 2013).

Keynote speaker at German National Conference on Purchasing, Weisbaden (Germany) Marzo
2011.

Supervisore di studenti di dottorato: Francesco Mascali (2008-2011), Attila Soti (2017-2021),
Francesco Arcidiacono (2019-2022).

REVIEWER PER RIVISTE SCIENTIFICHE

International Journal of Operations & Production Management; Journal of Purchasing and
Supply Management; Journal of Public Procurement; Journal of Small Business and Enterprise
Development; Public Administration Review; Public Management Review; Supply Chain
Management: An International Journal.

British Management Journal; Decision Science Journal; European Journal of Operational
Research; International Journal of Production Economics; International Journal of Production
Research; Journal of Engineering Manufacture; Planning, Production & Control; Production and
Operations Management.

Electronic Commerce Research and Applications; Managing Service Quality;

International Journal of Nursing Studies; Health Care Management Review; Technovation.

AFFILIAZIONI ASSOCIAZIONI SCIENTIFICHE

Academy of Management (AoM)

American Society for Public Administration (ASPA)

Associazione Italiana Ingegneria Gestionale (AilG)

European Association of Management (EURAM)

European Operations Management Association (EurOMA)

International Purchasing and Supply Education & Research Association (IPSERA)
Production and Operations Management Society (POMS)

Southern Management Association (SMA)

RESPONSABILITA IN ASSOCIAZIONI SCIENTIFICHE ED ISTITUZIONI INTERNAZIONALI

2009- 2012 Presidente - International Purchasing & Supply Education &

Research Association - IPSERA.
2008-2009 Vice-Presidente - IPSERA.
2008- 2014 Membro dell’Executive Committee - IPSERA
Membro fondatore nel 2010 dell’European Division del Decision Science Institute (E-DSI).
External examiner della tesi di PhD di Maria Wagner (Supply Chain Management), University
College of Dublin — Dublin (Ireland) — October 2009
Official opponent della tesi di PhD di Peter Obanda (Public Services Suppliers), University of
Twente — Enschede (The Netherlands) — March 2011
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Official opponent della tesi di PhD di Charles Ndandiko (Public Services Suppliers), University
of Twente — Enschede (The Netherlands) — March 2011.

External examiner della tesi di PhD di Ahmad Rais Bin Mohamad Mokhtar (Supply Chain
Maangement) — University of Sheffield — Sheffield (UK) — March 2019.

Preliminary examiner della tesi di PhD di Timo Kivistd (Public Procurement) — University of
Lappeenranta (FI) — October 2020.

External examiner della tesi di PhD di Navarani A/P Vejaratnam (Green Public Procurement) —
Institute for Advanced Studies Universiti Malaya, Kuala Lumpur (Malysia) — November 2022.
External examiner della tesi di PhD di Navarani A/P Vejaratnam (Green Public Procurement) —
Institute for Advanced Studies Universiti Malaya, Kuala Lumpur (Malysia) — November 2022.
External examiner della tesi di PhD di Sven Kevin van Langen (Circular Economies) —
University Parthenope of Naples (Italy) — December 2022

INSEGNAMENTO PRESSO L’UNIVERSITA DI CATANIA

Dal 2000 ad oggi ha tenuto piu di 200 ore annue di lezioni nei corsi di laurea quinquennali,

triennali e nelle lauree magistrali su Gestione e Organizzazione Aziendale, Sistemi di Controllo

di Gestione, Istituzioni di Economia, Strategia, Innovazione, Marketing, Gestione delle Risorse

Umane, Gestione delle Risorse ldriche, Sistemi di Valutazione delle Performance.

= Dall’A.A. 2000/01 al 2001/02 ha tenuto il corso di "Economia ed Organizzazione Aziendale"
in Ingegneria Informatica (laurea vecchio ordinamento).

= Dall’A.A. 2001/02 al 2002/03 ha tenuto i corsi di "Economia e Cultura d’Impresa” in
Ingegneria Elettrica, Ingegneria Elettronica, Ingegneria Informatica (laurea 1° livello).

= Dall’A.A. 2003/04 al 2004/05 ha tenuto il corso di "Gestione Aziendale" in Ingegneria
Gestionale (laurea 1° livello).

= Nell’A.A. 2004/05 ha tenuto per supplenza I’insegnamento di “Economia delle Imprese e
dei Servizi” in Scienze delle Pubbliche Amministrazioni, sede di Modica (laurea
specialistica).

=  Dall’A.A. 2002/03 al 2011/12 tiene il corso di "Economia ed Organizzazione Aziendale II"
in Ingegneria Gestionale (laurea 1° livello).

= Dall’A.A.2005/06 al 2011/12 tiene il corso di "Gestione aziendale™ in Ingegneria Gestionale
(laurea specialistica).

= Dall’A.A. 2005/06 al 2010/11 tiene il corso di "Gestione delle Innovazioni e delle Risorse
Umane" in Ingegneria Gestionale (laurea specialistica).

=  Nell’A.A: 2010/11 tiene il corso di “Modelli di gestione dell’Innovazione Tecnologica” in
Ingegneria delle Telecomunicazioni e Microelettronica (laurea specialistica).

= Dall’A.A. 2011/12 al 2012/13 tiene il corso di "Strategia ed Innovazione” in Ingegneria
Gestionale (laurea magistrale).

= Dall’A.A. 2012/13 al 2015/2016 ha tenuto il corso di "Economia Applicata all’Ingegneria”
in Ingegneria Elettronica (laurea triennale).

= Dall’A.A. 2011/12 ad oggi tiene il corso di "Gestione ed Organizzazione Aziendale" in
Ingegneria Gestionale (laurea magistrale).

= Dall’A.A. 2011/12 al 2019/20 ha tenuto il corso di "Marketing e Risorse Umane" in
Ingegneria Gestionale (laurea magistrale).

= Dall’A.A. 2020/21 ad oggi tiene il corso in inglese di “Marketing and Purchasing” in
Ingegneria Gestionale (laurea magistrale).

Nell'ambito dell'attivita didattica svolta € stato relatore e correlatore di circa 200 tesi di laurea

di primo e secondo livello su tematiche quali: leadership, clima organizzativo ed engagement,

e-service, e-government, qualitd dei servizi pubblici, customer satisfaction, efficienza e

prestazioni organizzative, facility management, analisi multicriteriale, gestione delle risorse,

definizione di indicatori di prestazione, gestione strategica della funzione approvvigionamenti,

controllo di gestione, public procurement, reshoring manifatturiero, behavioural economics,
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gestione delle scorte, business games, diversity management negli ospedali, qualita delle
pubblicazioni, adozione nuove tecnologie Industry 4.0 e 10T.

Dal 2008 ad oggi € membro del dottorato in “Ingegneria dei Sistemi, Energetica, Informatica e
delle Telecomunicazioni” dell’Universita di Catania.

Dal 2004 al 2008 ¢ stato membro del dottorato in “Trasporti e Infrastrutture Stradali”
dell’Universita di Catania.

INSEGNAMENTI IN MASTER E PER ALTRE ISTITUZIONI NAZIONALI/INTERNAZIONALI

Dal 2017 ad oggi € membro del teaching staff del Joint Master in Public Procurement
Management organizzato dall’Universita di Belgrado in collaborazione con I’Universita di
Roma Tor Vergata e la EBRD, in cui & coordinatore del modulo in Strategic Procurement. E
stato presidente della commissione degli esami finali del Master nel 2019, 2021, 2022.

Dal 2013 ad oggi € membro del teaching staff del Master in “Procurement Management” e del
Master Executive in “Public procurement management” dell’Universita di Roma Tor Vergata.
Dal 2013 ad oggi € membro del teaching staff del Master Executive in “Public Procurement
Management” per la Regione Sardegna organizzato dall’Universita di Roma “Tor Vergata”.
Dal 2014 ad oggi € membro del teaching staff del Master Internazionale in “Public Procurement”
dell’Universita di Roma “Tor Vergata”, in cui ¢ anche Coordinatore del modulo “Strategic
Procurement”. E stato membro della commissione degli esami finali del master nel 2016.

E stato relatore invitato alle Scuole Estive della International Federation of Purchasing and
Materials Management con IPSERA per studenti di dottorato in Purchasing and Supply
Management - Salzburg (Austria) (2002; 2006; 2009; 2010; 2011; 2012; 2013).

E stato relatore presso la scuola estiva di dottorato dell’Associazione Italiana di Ingegneria
Gestionale che si tiene a Bressanone (2009, 2015)

Dal 2011 al 2013 ¢ stato membro del teaching staff del Master in “Pianificazione degli impianti
di trattamento delle acque reflue” dell’Universita di Catania.

Dal 2000 al 2003 ¢ stato membro del teaching staff e coordinatore del modulo “Gestione dei
Servizi Idrici” del Master in “Gestione delle Acque e Tutela dell’ Ambiente” dell’Universita di
Catania

PROGETTI DI RICERCA E RESPONSABILITA

2019 - 2022 Identificazione dei fattori abilitanti e inibitori dell’adozione della
digitalizzazione e delle tecnologie Industry 4.0— funded by SCHAEFFLER Group

2016 - 2018  Membro dell’unita di coordinamento della ricerca “Establishment of
European Reshoring Monitor” finanziata da “European Foundation for the improvement of
Living and Working Conditions - EUROFOUND”. Contract 15-3030-15.

2016 - 2017 responsabile della ricerca “Behavioural Aspects to Improve Material Planning”
finanziata dalla Schaeffler GmbH

2015 - 2017 Responsabile Scientifico del progetto “Sostenibilita del Public Procurement
rispetto alle PMI nel Settore delle Costruzioni” progetto congiunto delle Universita di Roma
Tor Vergata e Catania finanziato da ANAEPA (Confartigianato).

2016 membro del gruppo di ricerca ‘“Behavioural effects and supply chain
performance” finanziata dalla LuK GmbH Co.KG

2012 - 2016 Membro del Gruppo di ricerca per lo studio di “Efficiency and diversity in
public hospitals in Dubai”, Progetto congiunto tra Universita di Roma Tor Vergata, Universita
di Catania, e Dubai Health Authority.

2011-2013 Membro dell’unita locale di coordinamento della ricerca “Piani della
Performance per gli Enti Pubblici” finanziato dal Ministero degli Affari Pubblici e dal Formez
PA

2004 - 2018 Membro dell’International Research Study of Public Procurement (IRSPP),
multi-national research study of Public Procurement practices and policies, including a group
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of eminent procurement executives and researchers from centres of excellence in procurement
around the world who are endeavouring to develop the procurement body of knowledge and
the procurement profession.

= 2004 -2008 Responsabile per I’Italia nel Management Committee della C18 Cost Action
con incarico formale da parte del Ministero della Ricerca Scientifica.

= 1997-2002 Membro dell’unita di coordinamento della ricerca di due progetti europei
INCO-DC sulla gestione delle risorse idriche coinvolgendo numerosi Paesi mediterranei.
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Ancarani, A., Di Mauro, C., Gitto, S. (2022), "An empirical analysis of the profitability of
backshoring initiatives to Europe"”, Journal of Manufacturing Technology Management,
33(8), 1385-1406.

Karatzas, A., Ancarani, A., Fratocchi, L., Di Stefano, C., Godsell, J. (2022). When does the
manufacturing reshoring strategy create value? Journal of Purchasing and Supply
Management, 28(3), 100771.

Di Mauro, C., Ancarani, A. (2022). A taxonomy of back-shoring initiatives in the US.
International Business Review, 31(5), 102006.

Arcidiacono, F., Ancarani, A., Di Mauro, C., Schupp, F. (2022). The role of absorptive
capacity in the adoption of smart manufacturing. International Journal of Operations &
Production Management, 42(6), 773-796.

Ancarani, A., Di Mauro, C., Virtanen, Y., You, W. (2021). From China to the West: why
manufacturing locates in developed countries. International Journal of Production
Research, 59 (5), 1435-1449.

Gitto, S., Di Mauro, C., Ancarani, A., & Mancuso, P. (2021). Forecasting national and
regional level intensive care unit bed demand during COVID-19: The case of Italy. PloS one,
16(2), e0247726.

Ancarani, A., Arcidiacono, F., Di Mauro, C., Giammanco, M.D. (2021). Promoting work
engagement in public administrations: the role of middle managers’ leadership. Public
Management Review, 23(8), 1234-1263.

Soti, A., Ancarani, A., Stéger, J., Vattay, G. (2020). Influence of Twitter activity on the stock
price of soccer clubs. Social Network Analysis and Mining, 10(1), 1-12.

Di Mauro, C., Ancarani, A., Schupp, F., Crocco, G. (2020). Risk aversion in the supply
chain: evidence from replenishment decisions. Journal of Purchasing and Supply
Management, 26(4), 100646.

Di Mauro, C., Ancarani, A., Hartley, T. (2020). Unravelling SMEs’ participation and success
in public procurement. Journal of Public Procurement, 20(4), 377-401.

Ancarani, A., Di Mauro, C., Legenvre, H., & Cardella, M. S. (2020). Internet of things
adoption: a typology of projects. International Journal of Operations & Production
Management, 40(6), 849-872.

Ancarani, A., Di Mauro, C., Hartley, T., Tatrai, T. (2019). A Comparative Analysis of SME
Friendly Public Procurement: Results from Canada, Hungary and Italy. International
Journal of Public Administration. 42(13), 1106-1121.

Zsidisin, G.A., Lamming, R., Harland, C., Ancarani, A., Tate, W.L., Knight, L. (2019).
Reflecting on the past 25 years of the journal of purchasing and supply management: The
editors” perspectives. Journal of Purchasing and Supply Management, 25(4), 100559.
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Ancarani, A., Di Mauro, C., Mascali, F. (2019). Backshoring strategy and the adoption of
Industry 4.0: Evidence from Europe. Journal of World Business, 54, 360-371.

Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M.D. (2019). Linking Organizational Climate to
Work Engagement: A Study in the Healthcare Sector. International Journal of Public
Administration, 42(7), 547-557.

Cannella, S., Di Mauro, C., Dominguez, R., Ancarani, A., Schupp, F. (2019). An exploratory
study of risk aversion in supply chain dynamics via human experiment and agent-based
simulation. International Journal of Production Research, 57(4), 985-999.

Ancarani, A., Di Mauro, C. (2018). Reshoring and industry 4.0: How often do they go
together? IEEE Engineering Management Review, 46(2), 87-96.
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Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M. D., & Giammanco, G. (2017). Work
Engagement in Public Hospitals: a Social Exchange Approach. International Review of
Public Administration, 23(1), 1-19.

Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M. D. (2017). Hospital safety climate and safety
behavior: A social exchange perspective. Health Care Management Review, 42(4), 341-351.
Fratocchi L., Ancarani A., Barbieri P., Di Mauro C., Nassimbeni G., Orzes G., Sartor M.,
Vignoli M., Zanoni A. (2017). Il reshoring manifatturiero: direttrici geografiche e
motivazioni. Sistemi & Impresa, vol. Gennaio/Febbraio 2017, 87-92.

Ancarani A, Di Mauro C, Gitto S, Mancuso P, Ayach A. (2016) Technology acquisition and
efficiency in Dubai hospitals. Technological Forecasting and Social Change, 113, 475-485.
Ancarani A, Ayach A, Di Mauro C, Gitto S, Mancuso P (2016). Does religious diversity in
health team composition affect efficiency? Evidence from Dubai. British Journal of
Management, Vol. 27, p.740-759.

Ancarani A, Guccio C, Rizzo R (2016). An empirical assessment of the role of firms'
qualification in public contract execution. Journal of Public Procurement, 16(4), 554-582.
Ancarani A, Di Mauro C, D'Urso D (2016). Measuring overconfidence in inventory
management decisions. Journal of Purchasing & Supply Management, 22, 171-180.
Fratocchi L, Ancarani A, Barbieri P, Di Mauro C, Nassimbeni G, Sartor M, Vignoli M,
Zanoni A (2016). Motivations of Manufacturing Back-reshoring: An Interpretative
Framework. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 46,
98-127.

Zsidisin G, Ancarani A (2016). Positioning the Journal of Purchasing and Supply
Management in Supply Chain Research: Perspectives from the Outgoing Editors. Journal of
Purchasing & Supply Management, 22, 1-6.

Fratocchi L, Ancarani A, Barbieri P, Di Mauro C, Nassimbeni G, Sartor M, Vignoli M,
Zanoni A (2015). Il back-reshoring manifatturiero nei processi di internazionalizzazione:
inquadramento teorico ed evidenze empiriche (Back-shoring of manufacturing firms:
theoretical framework and empirical evidence). Sinergie, 33, 87-110.

Fratocchi L, Ancarani A, Barbieri B, Di Mauro C, Nassimbeni G, Sartor M, Vignoli M,
Zanoni A (2015). Manufacturing back-reshoring as a nonlinear internationalization process.
Progress in International Business Research, 10, 365-403.

Ancarani A, Di Mauro C, Fratocchi L, Orzes G, Sartor M (2015). Prior to reshoring: a
duration analysis of foreign manufacturing ventures. International Journal of Production
Economics, 169, 141-155.

Ancarani A, Di Mauro C (2013). SMEs and public procurement: an international perspective.
Piccola Impresa/ Small Business, 3/2013, 9-13. Introduction to the Special Issue.

Ancarani, A., Di Mauro, C., D’Urso, D. (2013). A human experiment on inventory decisions
under supply uncertainty. International Journal of Production Economics, 142, 61-73.
Ancarani A., Zsidisin, G.A (2013). Editorial: Past achievements and future directions for the
Journal of Purchasing & Supply Management. Journal of Purchasing & Supply
Management, 19 (1), 1-4.

Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M. D. (2011). Patient satisfaction, managers'
climate orientation and organizational climate, International Journal of Operations &
Production Management, 31 (3), 224-250.

Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M. D. (2010). La misurazione del clima
organizzativo in sanita: un’applicazione all’analisi delle unitd operative ospedaliere
(Organizational climate in healthcare: an application to hospital wards), Studi Organizzativi,
12 (1), 69-97.

Ancarani, A., Kamann, D.-J. (2010). Membership satisfaction and segmentation: the case of
IPSERA, Journal of Purchasing & Supply Management, 16/2, 141-148.

Ancarani A., Zsidisin, G.A (2010). Editorial: Advancing research in purchasing and supply
management: Future directions for the Journal of Purchasing & Supply Management.
Journal of Purchasing & Supply Management, 16 (2), 73-74.
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Ancarani A., Mascali, F (2010). Modello delle prestazioni del servizio idrico integrato e
soddisfazione degli utenti (A model of the performance of water service firms integrating
customer satisfaction), L'Acqua, 2 supplemento, p. 1-4.

Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M. D. (2010). Leadership, climate, and patient
satisfaction in hospital wards: a causal analysis through SEM, International Journal of
Health Management and Information,1 (1), 21-39.

Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M. D. (2009). How are organisational climate
models and patient satisfaction related? A competing value framework approach. Social
Science and Medicine. 69, pp. 1813-1818.

Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M. D. (2009). The purchase of technology in health
organisations: an analysis of its impact on performance, Journal of Public Procurement, 9
(), pp. 109-131.
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