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Sez. I: Analisi degli esiti

OPIS - Recepire e analizzare le opinioni sulla didattica degli studenti, individuando punti di forza e criticita
emerse in confronto con I’'anno precedente (max 4000):

Il gruppo di Gestione dell'Assicurazione Qualita (AQ) del CdS L7, sulla base di quanto riportato nel verbale di
CCdS n.1 del 28/11/2022, punto 4, ovvero che il valore medio del CdS & leggermente al di sotto la media
dipartimentale; sulla base di quanto discusso nel CCdS del 19/12/2022 (verbale n.2 punto 4), ovvero che i
valori aggregati risultanti dalle schede OPIS sono in linea oltre che con il dato medio dipartimentale, anche
con quello di Ateneo; sulla base di quanto gia discusso nella precedente riunione del gruppo AQ svoltasi il 15
dicembre u.s., procede ad una valutazione globale dei dati rilasciati in forma completa, ovvero con le schede
2,4e7.

Al fine di realizzare un confronto con le due precedenti RAAQ (2019, 2020), il gruppo di AQ ha preso come
riferimento le domande (n. 1, n. 3, n. 6 e n. 7) messe in evidenza nei suddetti report. Analizzando le opinioni
degli studenti relative agli A.A. 2017/18, 2018/19, 2019/20, 2020/21 e 2021/22. Dall’analisi & emerso un
incremento di risposte positive sia rispetto all’'ultimo A.A., sia rispetto al precedente triennio che al
precedente quinquennio, fatta eccezione per la domanda n. 1, come si puo evincere dalla schematizzazione
riportata di seguito.

1) Le conoscenze preliminari sono state sufficienti per la comprensione degli argomenti nel programma
d’esame?

A.A. di riferimento

2017/2018

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

risposte positive / %

63 %

63%

79%

73%

70%

Alanno | A3anni | A5anni
+7%

3) ll materiale didattico (indicato e disponibile) & adeguato per lo studio della materia?

A.A. di riferimento 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | Al1anno | A3 anni | A5 anni
risposte positive / % | 80 % 80% 86% 90% 91% +1% +5% +11%

6) Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina?
A.A. diriferimento | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | Alanno | A3anni | A5 anni




risposte positive / % | 84 % | 81% | 84% 88% 89% [+1%  [+5% [+5%

7) ll docente espone gli argomenti in modo chiaro?
A.A. di riferimento 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | Alanno | A3 anni | A5 anni
risposte positive / % | 86 % 84% 87% 90% 92% +2% + 5% + 6%

Volendo allargare il campo di valutazione il Gruppo AQ ha confrontato poi le risposte di tutte le schede
relative all’A.A. 2021/2022 con quelle dell’anno accademico precedente, di seguito i risultati del confronto:

Domanda Risposte Risposte A
positive A.A. | positive A.A.
2020/2021 2021/2022

1 - Le conoscenze preliminari possedute sono | 73% (nonso | 68% (non so

risultate sufficienti per la comprensione degli | 3%) 5%)

argomenti previsti nel programma d’esame?

2 - Il carico di studio dell'insegnamento & 85% 87% +2%

proporzionato ai crediti assegnati?

3 - Il materiale didattico (indicato e 90% 91% +1%

disponibile) & adeguato per lo studio della

materia?

4 - Le modalita di esame sono state definite in | 91% 89%

modo chiaro?

5 - Gli orari di svolgimento di lezioni, 92% 95% +3%

esercitazioni e altre eventuali attivita

didattiche sono rispettati?

6 - Il docente stimola / motiva l'interesse 88% 89% +1%

verso la disciplina?

7 - Il docente espone gli argomenti in modo 90% 92% +2%

chiaro?

8 - Le attivita didattiche integrative 78% (la 60% (non

(esercitazioni, tutorati, laboratori, etc...), ove risposta non | previste

previste, sono utili all’apprendimento della previste non | 25%, non so

materia? (Altrimenti indicare "Non previste") era presente, | 10%)
non so 13%)

9 - 'insegnamento e stato svolto in maniera 94% (4% non | 91% (7% non

coerente con quanto dichiarato nella pagina so) so)

web dell'offerta formativa d'ateneo?

10 - Il docente e reperibile per chiarimenti e 92% 90%

spiegazioni?

11 - E’ interessato/a agli argomenti trattati 91% 90%

nell'insegnamento?

12 - E' complessivamente soddisfatto/a 91% 91%

dell'insegnamento?

Come si evince dall’analisi effettuata dal Gruppo AQ, quasi tutti gli scostamenti, sia positivi che negativi, sono
nel range di £ 2%. Una riflessione a parte va fatta per le domande n. 1 e n. 9, per le quali lo scostamento
negativo leggermente superiore (rispettivamente -5 e -3%) sembra in correlazione con I'aumento delle
risposte “non so” (rispettivamente +2 e +3%). Infine, relativamente al delta negativo del 18% fatto registrare
dalla domanda n. 8, questo & sicuramente dovuto alla presenza della possibile risposta “non previste” che




non era presente nelle OPIS degli A.A. precedenti e che fa registrare il 25% delle risposte, a fronte di una
differenza trai “non so” di soli 2 punti percentuali. Alla luce dei dati sopra riportati, Il gruppo AQ ritiene che,
in prossimita dell’apertura del periodo di compilazione delle schede OPIS, i colleghi e le colleghe debbano
spiegare dettagliatamente agli studenti ed alle studentesse le domande contenute nelle schede, come del
resto gia discusso verbale CCdS del 28/11/2022 (verbale n.1 punto 4) ed evidenziato nell’ultimo RRC
(obiettivo 4.1).

CPDS - Recepire la Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS),
analizzandone indicazioni, suggerimenti e segnalazioni. (max 4000):

Nella Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS), basata sui verbali del
Consiglio di CdS nell’anno 2022, i report delle schede OPIS degli insegnamenti del CdS nell’A.A. 2021-22, il
RRC-CdS 2022, i Quadri B6 (Opinioni degli studenti) e B7 (Opinioni dei laureati) della SUA-CdS 2022, viene
riportato: “Due sono i punti maggiormente critici che emergono dall’analisi degli indicatori: il numero di
studenti che sono in regola con i tempi del CdS e la scarsa percentuale di studenti che conseguono crediti
all’estero. Per tale punto si auspicano azioni tese a favorire I'Erasmus. Riguardo le difficolta nel
conseguimento dei crediti ed i relativi passaggi di anno, occorre monitorare le azioni attuate dal CdS ed in
particolare il tutoraggio per gli insegnamenti di primo anno e per quelli degli anni successivi al primo che
presentano maggiori criticita e numerosita elevate.” Il Gruppo AQ, non pud che concordare con I'analisi della
CPDS, ed evidenzia come le criticita siano gia all’attenzione dello stesso gruppo AQ e del coordinatore del
CdS, come evidenziato anche dagli obiettivi 2.3, 2.4 e 5.1 dell’ultimo RRC, relativamente al numero di studenti
e studentesse in regola con i tempi del CdS. Ovvero, azioni mirate per la riduzione delle immatricolazioni con
OFA e riduzione dei tempi di recupero degli stessi, in quanto si appurato che I'immatricolazione con OFA
influisce negativamente, dal punto di vista temporale, sulla prima parte di carriera di studenti e studentesse;
istituzione di un tutor per counseling accademico, per fornire supporto a studentesse e studenti al fine di
favorire I'integrazione al contesto universitario e accompagnare loro nel percorso accademico; monitoraggio
dei risultati dei cambiamenti della distribuzione crediti al primo e secondo anno, e riallocazione di alcuni
insegnamenti in semestri differenti (Verbale n. 2 punto 6 del 25/02/2022).

.....

Nella relazione generale del NdV, emerge una raccomandazione a tutti i corsi del DICAr, relativamente all’
accettabilita del carico di studio (D1) dei vari insegnamenti. A tal proposito annualmente, nel mese di luglio
(prima dell’apertura dell’inserimento in piattaforma che generalmente avviene nella prima settimana di
Agosto) si procede al monitoraggio dei Syllabus. Inoltre facendo riferimento alla modifica della distribuzione
dei crediti al primo e secondo anno (di cui sopra), si € proceduto ad un alleggerimento del carico didattico
degli insegnamenti Analisi Matematica | e Il, sulla base dei riscontri in termini di schede OPIS, assemblee
studenti e studentesse, valori di superamento degli esami delle suddette discipline (cruscotto della didattica).
La relazione del NdV evidenzia anche che le “perplessita degli studenti si concentrano, oltre che sui servizi
forniti dalle Segreterie studenti (D6), in particolare sulle strutture a disposizione — ad eccezione delle aule
(D4) - che presentano il maggior numero di risposte nelle fasce pil basse. In particolare, gli studenti
lamentano carenze nelle aule studio (D5.1), nelle biblioteche (D5.2) e soprattutto nei laboratori (D5.3), in cui
accanto a dipartimenti valutati molto positivamente dagli studenti (DFA, DSC e DISFOR) convivono i due
dipartimenti di ingegneria (DICAR e DIEEI) con valori ben inferiori alla soglia del 3.” A tal proposito si fa notare
come dalla Tabella 3.AQ - Personale TA, servizi didattici e ricerca per dipartimento (maggio 2021-maggio
2022) contenuta nell’allegato R1-R2 alla relazione del NdV, per il DICAr emerge una dotazione di personale
agli Uffici della didattica e dei servizi agli studenti e agli Uffici delle Biblioteche di 5 unita, ben al di sotto di
quella di cui usufruiscono dipartimenti come il DISFOR (citato nella relazione del NdV come esempio virtuoso)
che puo contare su 15 unita di personale in detti uffici, o il DISUM (23 unita) e GIUR (23 unita), anche in
relazione alla numerosita del numero di studenti e studentesse. Relativamente alla Tabella 6.AQ - Analisi
pagine WEB dei dipartimenti dell'Ateneo al 1 settembre 2022, nella quale si evidenzia I'assenza (a livello



dipartimentale) di una pagina AQ dedicata, I'assenza di documentazione varia (RAAQ, verbali gruppo AQ,
verbali CdS), il gruppo AQ si impegnera a sollecitare le strutture didattiche dipartimentali all’'upload di tale
documentazione, nonché all'implementazione del sito web.

Sez. Il: Monitoraggio RRC (Punti C) e RAAQ precedenti

A partire da Febbraio 2022 il gruppo AQ del CdS L7, su indicazione del Presidio di Qualita, ha lavorato al RRC
che & stato poi discusso e approvato rispettivamente nel CCdS del 14/06/2022 (Verbale di CCdS n. 5 punto 7)
e nel CdD del 21/07/2022 (Verbale di CdD n. 8 punto 3.7), pertanto essendo I'ultimo RAAQ-CdS antecedente
all’ultimo Rapporto di Riesame Ciclico in questa sezione verranno prese in esame le azioni proposte nel RRC.

Azione RRC 1C
Incrementare I'interazione a livello di eventi comuni con gli stakeholders (azione parzialmente in corso)

Il coordinatore del CdS ha incontrato una prima volta a fine luglio 2022, presso la sala riunioni della Direzione
del Dipartimento, una delegazione dell’Ordine degli Ingegneri della provincia di Catania e della Fondazione
dell’Ordine degli Ingegneri della provincia di Catania per fare un bilancio sugli incontri avvenuti con studenti
e studentesse nel corso dell’A.A. 2021/2022. Nella stessa riunione si & discusso delle specializzazioni
maggiormente richieste dal mercato e I'Ordine degli Ingegneri di Catania ha manifestato I'intenzione di
promuovere diversi premi per tesi di laurea per i laureati in Ingegneria, in particolare per la laurea in L7 &
previsto un premio di € 1.000,00 per tesi di laurea aventi come oggetto i seguenti argomenti: Rischi
ambientali, naturali e antropici; Scenari Energetici del futuro; Intelligenza artificiale: aspetti fondazionali
(verbale CdS n. 6 del 10/10/2022 - comunicazioni). Sabato 23 ottobre 2022, insieme al past Direttore, prof.
Foti ed al Direttore, prof. Ignaccolo, il coordinatore del CdS si € incontrato, presso la sede dell’Ordine degli
Ingegneri di Catania, con il presidente ed il segretario dell’Ordine, per lavorare alla proposta di un nuovo ciclo
di Incontri validi per i 3 CFU relativi alle ulteriori attivita formative. Alla fine della riunione la proposta
concertata prevedeva incontri sulle seguenti tematiche: L’etica e la deontologia professionale; Il processo
edilizio per la committenza privata; Gli interventi edilizi ed i titoli abilitativi; Presentazione di un progetto
edilizio e Catasto; La direzioni dei lavori (prevista visita in cantiere); Sicurezza e Prevenzione Incendi; Aspetti
urbanistici ed edilizi; | bonus edilizi. Contestualmente attraverso una serie di interlocuzioni telefoniche con il
personale dell’ex COF il coordinatore del CdS ha avuto la disponibilita per i seguenti incontri: Canali d’accesso
al mercato del lavoro. Focus sulla selezione del personale; Dalle soft skills al cv: strumenti per la candidatura;
Simulazione di un processo selettivo e simulazione di un colloquio; SelfiEmployement come ottenere
finanziamenti per attivita imprenditoriali (Verbale CdS n.1 del 28/11/2022 punto 1 aggiuntivo). Nel primo
semestre dell’A.A. 2022/2023 sono state effettuate da studenti e studentesse visite tecniche presso: gli
impianti idroelettrici di ENEL sul bacino del Simeto; cantiere Fontana della metropolitana di Catania, guidati
dal direttore generale di FCE, dal coordinatore della sicurezza e dal responsabile del cantiere, per la CMC di
Ravenna che sta eseguendo i lavori. Inoltre si sono svolti in aula incontri testimonianze con: i professionisti
di Anas gruppo FS ltaliane; “L’Economia Circolare nella Gestione delle Operazioni: Simbiosi Industriale e
Closed-Loop Supply Chains”, a cura di Rebecca Fussone (Universita di Siviglia e Universita degli Studi di
Catania); “Professione e promozione. Il ruolo del web”, a cura di Gianluca Oreto (Lavoripubblici.it e Grafill);
“L'evoluzione della professione nell'edilizia privata”, a cura di Gianluca Oreto (Lavoripubblici.it e Grafill);
“Optimization in Business Services”, a cura di Victor Fernandez Viajas (Universita di Siviglia e Ospedale Virgen
del Rocio); “Industry 4.0: introduzione e applicazioni pratiche”, a cura di Francesco Arcidiacono (Schaeffler
Germany Group e Universita degli Studi di Catania).

Azione RRC 2C

Incrementare le azioni di orientamento in ingresso (azione parzialmente in corso)



Oltre al confermato progetto PCTO dipartimentale “Ingegneria civile: saperi e tecnologie a servizio del
territorio e dell’ambiente”, nell’ambito del Progetto Orientamento “OUI” realizzato dall'Universita di Catania
con i fondi del PNRR - Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR M4.C1 - Missione 4, Istruzione e ricerca
— Componente 1, Potenziamento dell’offerta dei servizi all’istruzione: dagli asili nido all’Universita —
Investimento 1.6 Orientamento attivo nella transizione scuola—universita, finanziato dall’Unione europea —
NextGenerationEU) sono stati organizzati una serie di progetti PCTO in ambito Civile: Crowdmapping per la
prevenzione del rischio sismico; Ingegneria dei trasporti per le Infrastrutture e la Mobilita Sostenibili;
Laboratorio di Ingegneria Sanitaria Ambientale; Laboratorio sperimentale di prove, indagini e diagnostica
strutturale; Misure e strumentazione nell’ambito della Geomatica per I'ambiente e il territorio; Non
scherziamo con l'acqua! Come difendersi e difendere le citta dagli allagamenti; Onda su onda: il ruolo
dell’ingegneria costiera.

Venerdi 20 gennaio 2023 presso la sede di Villa Zingali Tetto & stato organizzato un incontro con i Dirigenti
ed i referenti per I'orientamento degli istituti scolastici della citta e della provincia, durante il quale sono state
presentati i progetti PCTO organizzati dal Dipartimento, i Progetti PCTO organizzati nell’ambito del progetto
OUl, gli strumenti per la preparazione al TOLC_|I (MOOC).

Azione RRC 3C

Ridurre le immatricolazioni con OFA (azione programmata)

Azione RRC4C

Ridurre le tempistiche direcupero ed il numero di matricole che non recuperano gli OFA (azione programmata)
Azione RRC 5C

Migliorare il percorso accademico di studenti e studentesse (azione programmata)

Azione RRC 6C

Garantire I'accesso al Corso a particolari categorie di studenti e studentesse (azione rinviata)

A causa dell’elevata numerosita delle preiscrizioni, e alla concomitante vacanza di uno dei posti banditi per
coprire I'insegnamento di Analisi |, & stato necessario mutuare alcuni insegnamenti e riprogrammare le
lezioni in una aula piu capiente ma sfornita dei dispositivi che avrebbero consentito la partenza del
programma sperimentale per studenti e studentesse ex art. 27 RDA. Si tentera di proporre l'azione
programmata nel prossimo A.A.

Azione RRC 7C
Migliorare la fruibilita del sito web di CdS (azione in corso)

L'azione si trova nella sua fase iniziale, come da tempistica riportata nel RRC, ovvero si stanno svolgendo le
interlocuzioni con studenti e studentesse per verificare i punti poco chiari del sito, e vengono periodicamente
ripetute, sia dal coordinatore del CdS, dai membri del gruppo AQ e dal personale dell’Ufficio della Didattica
Dipartimentale, simulazioni di fruizione.

Azione RRC 8C
Incrementare la pubblicizzazione dei servizi della biblioteca e informatici (azione in corso)

Il coordinatore del CdS ha presentato formale richiesta al delegato Dipartimentale al sito web, di inserimento
dei servizi della biblioteca e informatici.

Azione RRC 9C



Migliorare il grado di soddisfazione di studenti e studentesse da rilevazione OPIS (azione in corso)

Il coordinatore del CdS ha incontrato le matricole, dopo I'erogazione dei 2/3 degli insegnamenti del primo
semestre, per spiegare l'importanza della rilevazione OPIS al fine di migliorare |'erogazione degli
insegnamenti, nonché per pubblicizzare gli strumenti e servizi che vengono giudicati nelle schede OPIS (servizi
informatici, aule multimediali, syllabus, sito web CdS, materiale didattico). Inoltre tutti i docenti e le docenti
del CdS sono impegnati, nell’ambito dei loro insegnamenti, nella stessa azione di pubblicizzazione.

Azione RRC 10C

Incrementare la percentuale di studenti e studentesse che conseguono un numero significativo di CFU al |
anno (azione in corso)

Sono state apportate le modifiche di cui all’obiettivo Obiettivo 5.1 del RRC (Modalita, risorse, scadenze
previste, responsabilita), e si stanno monitorando gli effetti.

Azioni RAAQ CdS

“Non si segnalano variazioni.”

Sez. lll: Azioni di miglioramento/correttive

Sintesi delle azioni di miglioramento/correzione da adottare (max 4000):

Riguardo i leggeri scostamenti negativi nella valutazione, da parte di studenti e studentesse, di alcuni aspetti
presenti nelle schede OPIS, il gruppo AQ ritiene che, in prossimita dell’apertura del periodo di compilazione
delle schede OPIS, i colleghi e le colleghe debbano spiegare dettagliatamente agli studenti ed alle studentesse
le domande contenute nelle schede, nonché pubblicizzare gli strumenti e servizi che vengono giudicati nelle
schede OPIS (servizi informatici, aule multimediali, syllabus, sito web CdS, materiale didattico). Inoltre il
gruppo AQ suggerisce ad ogni docente di utilizzare una slide informativa all’inizio di ogni insegnamento.

L'analisi della CPDS, ha evidenziato due criticita: I'internazionalizzazione ed il numero di studenti e
studentesse in linea con i tempi del CdS. Le criticita evidenziate sono all’attenzione del gruppo AQ e del
coordinatore del CdS, che hanno in progetto azioni mirate per la riduzione delle immatricolazioni con OFA e
riduzione dei tempi di recupero degli stessi, e per fornire supporto (tramite un counseling accademico) a
studentesse e studenti al fine di favorire I'integrazione al contesto universitario e accompagnare loro nel
percorso accademico. Inoltre, essendo stata apportata una modifica alla distribuzione dei crediti al primo e
secondo anno, e la riallocazione di alcuni insegnamenti in semestri differenti, & stata avviata un’azione di
monitoraggio per verificare gli esiti di questi cambiamenti.

Nella relazione generale del NdV, non ci sono indicazioni specifiche al CdS, bensi alcune raccomandazioni a
tutti i corsi del DICAr, relativamente all’ accettabilita del carico di studio (D1) e sui servizi forniti dalle
Segreterie studenti (D6), evidenziando carenze nelle aule studio (D5.1), nelle biblioteche (D5.2) e soprattutto
nei laboratori (D5.3). Inoltre € stata evidenziata I'assenza (a livello dipartimentale) di una pagina AQ dedicata,
I'assenza di documentazione varia (RAAQ, verbali gruppo AQ, verbali CdS). A tal proposito il gruppo AQ si
impegnera a sollecitare le strutture didattiche dipartimentali all’'upload di tale documentazione, nonché
all'implementazione del sito web. Per quanto concerne |'erogazione degli altri servizi, si cerchera
(compatibilmente con le unita di personale a disposizione) di migliorarne la fruizione da parte di studenti e
studentesse.

Infine I'ultimo RRC, approvato qualche mese fa, contiene una serie di azioni, la maggior parte delle quali sono
in itinere e sono descritte nella precedente sezione di questo report.



