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Sez. I: Analisi degli esiti 

OPIS - Recepire e analizzare le opinioni sulla didattica degli studenti, individuando punti di forza e criticità 
emerse in confronto con l’anno precedente (max 4000): 

Il gruppo di Gestione dell'Assicurazione Qualità (AQ) del CdS L7, sulla base di quanto riportato nel verbale di 
CCdS n.1 del 09/11/2023, punto 5, ovvero che, sulla base dei dati aggregati di tutti gli insegnamenti del CdS 
comparati nei grafici radar a tutti i Corsi di Studio del Dipartimento e dell’Università degli Studi di Catania si 
evince che il CdS L-7 è perfettamente in linea con i dati di Dipartimento e di Ateneo; sulla base di quanto 
discusso nel CCdS del 19/12/2023 (verbale n.2 punto 4), ovvero che i valori aggregati risultanti dalle schede 
OPIS sono in linea oltre che con il dato medio dipartimentale, anche con quello di Ateneo; sulla base di quanto 
già discusso nella precedente riunione del gruppo AQ svoltasi il 3 novembre u.s., procede ad una valutazione 
globale dei dati rilasciati in forma completa, ovvero con le schede 2, 4 e 7.  

Al fine di realizzare un confronto con le due precedenti RAAQ, il gruppo di gestione AQ ha preso come 
riferimento le domande (n. 1, n. 3, n. 6 e n. 7) messe in evidenza nei precedenti report. Analizzando le opinioni 
degli studenti relative agli A.A. 2018/19, 2019/20, 2020/21, 2021/22 e 2022/2023. L’analisi comparativa ha 
dato come esito il mantenimento degli stessi valori percentuali per le domande 3, 6 e 7, fatta eccezione per 
una lieve flessione per la domanda n. 1, come si può evincere dalla schematizzazione riportata di seguito. 

1) Le conoscenze preliminari sono state sufficienti per la comprensione degli argomenti nel programma 
d’esame? 

A.A. di riferimento 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023  1 anno  3 anni 5 anni
risposte positive / % 63% 79% 73% 68% 72% + 4% - 1% + 9% 

 

3) Il materiale didattico (indicato e disponibile) è adeguato per lo studio della materia? 

A.A. di riferimento 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023  1 anno  3 anni 5 anni
risposte positive / % 80% 86% 90% 91% 87% - 4% - 3% + 7% 

 

6) Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina?  

A.A. di riferimento 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023  1 anno 3 anni 5 anni



risposte positive / % 81% 84% 88% 89% 88% - 1% = % + 7% 
 

7) Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?  

A.A. di riferimento 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023  1 anno  3 anni 5 anni
risposte positive / % 84% 87% 90% 92% 89% - 3% -1% + 5% 

 

Volendo allargare il campo di valutazione il Gruppo AQ ha confrontato poi le risposte di tutte le schede 
relative all’A.A. 2022/2023 con quelle dell’anno accademico precedente, di seguito i risultati del confronto: 

Domanda Risposte 
positive A.A. 
2021/2022 

Risposte 
positive A.A. 
2022/2023 

1 anno

1 - Le conoscenze preliminari possedute sono 
risultate sufficienti per la comprensione degli 
argomenti previsti nel programma d’esame?  

68% (non so 
5%) 

72% (non so 
5%) 

+ 4% 

2 - Il carico di studio dell'insegnamento è 
proporzionato ai crediti assegnati?  

87% (non so 
2%) 

85% (non so 
4%) 

- 2% 

3 - Il materiale didattico (indicato e 
disponibile) è adeguato per lo studio della 
materia?  

91% (non so 
2%) 

87% (non so 
3%) 

- 4% 

4 - Le modalità di esame sono state definite in 
modo chiaro?  

89% (non so 
2%) 

92% (non so 
2%) 

+ 3% 

5 - Gli orari di svolgimento di lezioni, 
esercitazioni e altre eventuali attività 
didattiche sono rispettati?  

95% (non so 
1%) 

92% (non so 
2%) 

- 3% 

6 - Il docente stimola / motiva l’interesse 
verso la disciplina?  

89% (non so 
2%) 

88% (non so 
3%) 

- 1% 

7 - Il docente espone gli argomenti in modo 
chiaro?  

92% (non so 
1%) 

89% (non so 
2%) 

- 3% 

8 - Le attività didattiche integrative 
(esercitazioni, tutorati, laboratori, etc…), ove 
previste, sono utili all’apprendimento della 
materia? (Altrimenti indicare "Non previste")  

60% (non 
previste 
25%, non so 
10%) 

62% (non 
previste 
23%, non so 
7%) 

+ 2% 

9 - L’insegnamento è stato svolto in maniera 
coerente con quanto dichiarato nella pagina 
web dell'offerta formativa d'ateneo?  

91% (non so 
7%) 

88% (non so 
9%) 

- 3% 

10 - Il docente è reperibile per chiarimenti e 
spiegazioni?  

90% (non so 
6%) 

88% (non so 
8%) 

- 2% 

11 - E’ interessato/a agli argomenti trattati 
nell’insegnamento?  

90% (non so 
2%) 

88% (non so 
2%) 

- 2% 

12 - E' complessivamente soddisfatto/a 
dell'insegnamento?  

91% (non so 
1%) 

89% (non so 
3%) 

- 2% 

 

Come si evince dall’analisi effettuata dal Gruppo gestione AQ, tutti gli scostamenti sono nel range di ± 4%. Fa 
ben sperare la crescita percentuale di risposte positive alla domanda n.1, sulla quale sono state condotte 
azioni specifiche. Una riflessione più generale invece va fatta sull’aumento percentuale di coloro che 
rispondono non so, percentuali che potrebbero essere abbassate con una ancor più dettagliata e reiterata 
nel tempo condivisione delle informazioni. Cosi come è stato fatto per la domanda n.8, relativamente alle 
informazioni sui tutorati, che ha portato ad un leggero miglioramento delle risposte positive e soprattutto ad 



una riduzione delle risposte “non previste” e “non so”.  Alla luce dei dati sopra riportati, Il Gruppo gestione 
AQ ritiene che, in prossimità dell’apertura del periodo di compilazione delle schede OPIS, i colleghi e le 
colleghe debbano perseverare nella dettagliata spiegazione delle domande contenute nelle schede, come 
del resto già discusso in CCdS (verbale n.1 del 09/11/2023, punto 5) ed evidenziato nell’ultimo RRC (obiettivo 
4.1). 

CPDS - Recepire la Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS), 
analizzandone indicazioni, suggerimenti e segnalazioni. (max 4000): 

Nella Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS), basata sui verbali del 
Consiglio di CdS nell’anno 2023, i report delle schede OPIS degli insegnamenti del CdS nell’A.A. 2022-23, i 
Quadri B6 (Opinioni degli studenti) e B7 (Opinioni dei laureati) della SUA-CdS 2023, “Si evidenzia un 
miglioramento nella riduzione dei tempi di Laurea, una tendenza sempre più crescente di laureati che si 
iscriverebbero al Corso di Laurea. Alla luce di quanto sopra si evidenzia come le strategie messe a punto dal 
CdS stanno portando ad un costante miglioramento di tutti gli indicatori. Pertanto, si raccomanda al CdS di 
continuare a perseguire con le azioni messe in atto e al loro monitoraggio periodico”. La CPDS rileva poi come  
gli indicatori relativi all’internazionalizzazione (iC10, iC11 e iC12) continuano ad evidenziare una scarsa 
propensione degli studenti e delle studentesse al conseguimento di CFU all’estero e “invita il CdS ad 
incentivare le attività di studio all’estero e/o ad erogare insegnamenti in lingua inglese, al fine di incrementare 
l'internazionalizzazione”. Il Gruppo di gestione AQ, fatta propria l’analisi della CPDS, rimarca come la criticità 
evidenziata sia già all’attenzione dello stesso Gruppo AQ e del coordinatore del CdS, per cui oltre alle già 
previste azioni di pubblicizzazione dei bandi Erasmus e dei vari Info day, il CdS sta portando avanti nuove 
collaborazioni con Università Europee e sta attuando una politica “English friendly” sui propri insegnamenti, 
che vedrà una riorganizzazione dei Syllabus degli insegnamenti e del materiale didattico degli insegnamenti. 
Ovviamente rimangono in campo le azioni mirate agli obiettivi 2.3, 2.4 e 5.1 dell’ultimo RRC, relativamente 
al numero di studenti e studentesse in regola con i tempi del CdS. Ovvero, azioni mirate per la riduzione delle 
immatricolazioni con OFA e riduzione dei tempi di recupero degli stessi, in quanto si è appurato che 
l’immatricolazione con OFA influisce negativamente, dal punto di vista temporale, sulla prima parte di 
carriera di studenti e studentesse; istituzione di un tutor per counseling accademico, per fornire supporto a 
studentesse e studenti al fine di favorire l’integrazione al contesto universitario e accompagnare loro nel 
percorso accademico; monitoraggio dei risultati dei cambiamenti della distribuzione crediti al primo e 
secondo anno, e riallocazione di alcuni insegnamenti in semestri differenti.  

NDV - Confermare o eventualmente controdedurre le criticità individuate dal NdV sul CdS. (max 4000): 

Nella relazione generale del NdV non ci sono rilievi specifici sul CdS L-7, mentre vengono fatti dei rilievi 
generali a livello di Ateneo sui servizi forniti dalle Segreterie studenti e per quanto concerne il DICAr una 
criticità, con valori inferiori alla soglia del 3, per la domanda 5.3, ovvero ai laboratori. A tal proposito si fa 
notare che il CdS ha aderito al piano potenziamento laboratori dell’Ateneo. Relativamente alla Tabella 3.OS 
l’analisi del NdV evidenzia come il CdS presenti per tutte le domande valori ben al di sopra del 3 e soltanto la 
domanda 1 rimane sotto tale soglia. A tal proposito si fa notare come siano state messe in campo delle azioni 
che hanno già portato ad un miglioramento nel confronto con i dati, della stessa domanda, dello scorso anno 
(vedi sezione OPIS della presente relazione). 

 



 Relativamente alla Tabella 5.AQ - Analisi pagine WEB dei dipartimenti dell'Ateneo al 1 settembre 2023, nella 
quale si evidenzia l’assenza (a livello dipartimentale) di una pagina AQ dedicata, l’assenza di documentazione 
varia (RAAQ, verbali gruppo AQ, verbali CdS), si fa presente come il CdS è stato impegnato in una azione di 
restyling della pagina web del Corso di studio (azione RRC 7c) e che si impegnerà a sollecitare le strutture 
didattiche dipartimentali all’upload di tale documentazione, nonché all’implementazione del sito web nelle 
parti generali.  

 

 

Sez. II: Monitoraggio RRC (Punti C) e RAAQ precedenti 

A partire da Febbraio 2022 il gruppo AQ del CdS L7, su indicazione del Presidio di Qualità, ha lavorato al RRC 
che è stato poi discusso e approvato rispettivamente nel CCdS del 14/06/2022 (Verbale di CCdS n. 5 punto 7) 
e nel CdD del 21/07/2022 (Verbale di CdD n. 8 punto 3.7). 

Azione RRC 1C 

Incrementare l’interazione a livello di eventi comuni con gli stakeholders (azione in corso) 

E’ stata intrapresa una collaborazione con l’ordine degli ingegneri della provincia di Catania e la fondazione 
dell’ordine degli ingegneri della provincia di Catania che, oltre al normale scambio di opinioni circa la 
formazione dei neo ingegneri nella classe L-7, prevede un ciclo di incontri co-progettato tra studenti e 
studentesse del CdS e professionisti di enti pubblici e aziende private. Il coordinatore del CdS è in continuo 
contatto con i Presidenti di Ordine e Fondazione, nonché con i consiglieri degli stessi organismi, e, sia tramite 
riunioni in presenza sia tramite contatti telematici, ha lavorato alla valutazione degli incontri avvenuti con 
studenti e studentesse nel corso dell’A.A. 2022/2023 ed alla progettazione di una nuova proposta che tenesse 
conto di aspetti positivi e negativi evidenziati da un survey somministrato a studenti e studentesse 
frequentati il ciclo di incontri (verbale CdS n. 2 del 27/02/2024 allegato n.5). E’ stata altresì confermata da 
parte di ordine e Fondazione la volontà di bandire, anche per quest’anno, dei premi per tesi di laurea per i 
laureat* in Ingegneria, in particolare per la laurea in L7 è previsto un premio di € 1.000,00 per tesi di laurea 
aventi come oggetto i seguenti argomenti: Rischi ambientali, naturali e antropici; Scenari Energetici del 
futuro; Intelligenza artificiale: aspetti fondazionali (verbale CdS n. 2 del 27/02/2024 - comunicazioni). 
Contestualmente attraverso una serie di interlocuzioni telefoniche con il Career Service d’Ateneo il 
coordinatore del CdS ha avuto la disponibilità per i seguenti incontri: Canali d’accesso al mercato del lavoro. 
Focus sulla selezione del personale; Dalle soft skills al cv: strumenti per la candidatura; Simulazione di un 
processo selettivo e simulazione di un colloquio; SelfiEmployement come ottenere finanziamenti per attività 
imprenditoriali (Verbale CdS n.2 del 27/02/2024 punto 7). Nel secondo semestre dello scorso anno 
accademico, 30 maggio 2023, il Coordinatore del CdS ha moderato un recruiting day che ha visto coinvolte 
33 aziende con 159 student* registrati e 387 colloqui portati a termine (vedi figura sotto) 

 



 

Nel secondo semestre dell’A.A. 2022/2023 e nel primo semestre dell’A.A. 2023/2024 sono state effettuate 
da studenti e studentesse visite tecniche presso:  il Sito di Interesse Nazionale del multisocietario di Gela, 
oggi interessato da attività di risanamento ambientale e decommissioning in cui è impegnata la società 
Eni Rewind per le sue aree di proprietà, per le aree ISAF e su mandato per la Raffineria di Gela e altre 
società di Eni; gli impianti idroelettrici Alcantara I e II, gestiti da Siciliacque S.p.A; l’officina di carpenteria 
metallica Gruppo Savoca di Enna; il cantiere della metropolitana di Catania, visita guidata dall’ing. Neri, 
responsabile del cantiere per @fce_metro, accompagnato dall’arch. Trapani per la CMC di Ravenna;  l’Ente 
Scuola Edile di Catania accolti dal presidente dell’Ente Belfiore, dal vicepresidente Cubito e dal Direttore 
Piana; i laboratori di fisica nucleare del @lns.infn; il cantiere della metropolitana di Catania presso la 
stazione Fontana, visita guidata dal dirigente tecnico di FCE, ing. Zito; gli impianti idroelettrici di Enel 
Green Power, visita guidata dall'ing. Lavenia, operational manager di Enel Green Power, dall'ing. Conti, 
responsabile della diga Pozzillo; l’Autorità di sistema portuale del mar di Sicilia Occidentale, guidati 
dall’ing. Viviano, l’ing. Tallo e accolti dall’ing. Di Franco dell’impresa RMC; Inoltre si sono svolti in aula 
incontri testimonianze con: prof. Araldo dell'Institut Polytechnique de Paris su “Modelli e dati per 
l’integrazione della mobilità a domanda nel trasporto pubblico”; dott. Vecchio, Direttore Generale di Cosedil 
SpA, ing Mozzicato, nostro ex-allievo e oggi Project Manager di Cosedil, su “Lavorare nel mondo delle 
Infrastrutture”; prof. ing. Di Graziano, Commissario Straordinario del Governo per la ZES Sicilia Orientale e 



già Direttore Generale della Ferrovia Circumetnea, su “Il management nell’ingegneria Civile”; ing. Antronaco, 
Direttore Operativo di SOGIP S.p.A., su “La gestione sostenibile delle reti idriche”; ing. Patti, Managing 
Director della Proteo Control Technologies, su “Gli investimenti e le riforme del PNRR per le infrastrutture 
idriche”; ing.a Dinnella, Responsabile Area Gestione Rete Anas Catania, e ing. Fogliano, Responsabile 
Centro Manutenzione Anas – Sezione di Messina, su "Infrastrutture Stradali e Smart Roads"; ing. Bruno di 
Cogen SpA su “La gestione del servizio idrico integrato: l’esperienza di AcquaEnna”;  

Azione RRC 2C 

Incrementare le azioni di orientamento in ingresso (azione in corso) 

Oltre al confermato progetto PCTO dipartimentale “Ingegneria civile: saperi e tecnologie a servizio del 
territorio e dell’ambiente”, nell’ambito del Progetto Orientamento “OUI” realizzato dall'Università di Catania 
con i fondi del PNRR - Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR M4.C1 - Missione 4, Istruzione e ricerca 
– Componente 1, Potenziamento dell’offerta dei servizi all’istruzione: dagli asili nido all’Università – 
Investimento 1.6 Orientamento attivo nella transizione scuola–università, finanziato dall’Unione europea – 
NextGenerationEU) sono stati organizzati una serie di progetti PCTO in ambito Civile: Crowdmapping per la 
prevenzione del rischio sismico; Ingegneria dei trasporti per le Infrastrutture e la Mobilità Sostenibili; 
Laboratorio di Ingegneria Sanitaria Ambientale; Economia circolare: impariamo a chiudere il “cerchio”; 
Misure e strumentazione nell’ambito della Geomatica per l’ambiente e il territorio; Non scherziamo con 
l’acqua! Come difendersi e difendere le città dagli allagamenti; Onda su onda: il ruolo dell’ingegneria costiera. 
Nell’ambito dello stesso progetto il Coordinatore del CdS è stato ospite in varie scuole di Catania e Provincia, 
di Siracusa e provincia e di Ragusa e provincia, dove ha tenuto degli incontri di orientamento generale alla 
formazione universitaria.  

Azione RRC 3C 

Ridurre le immatricolazioni con OFA (azione in corso)  

Nell’ambito del progetto POT Ingegneria, insieme all’altro dipartimento di Ingegneria dell’Università di 
Catania si sta portando avanti un’azione coordinata di attività laboratoriale, condivisa e co-progettata con le 
unità, dello stesso ateneo, del PLS di matematica e del PLS di Fisica. I laboratori sono dedicati al 
potenziamento delle conoscenze di base di matematica e fisica e al miglioramento delle competenze, con 
particolare riferimento ai test TOLC-I del CISIA. L’attività ha previsto:  

- una fase di co-progettazione delle attività con i docenti individuati dalle scuole, per un totale di 10 h; 

- l’implementazione dei laboratori di potenziamento di matematica e fisica, 15 h per ciascun 
laboratorio; 

- una fase di discussione in classe con i docenti delle scuole, sugli esiti delle attività di laboratorio. 

L’attività ha coinvolto docenti dell’ateneo e di 7 scuole della Sicilia orientale. Sono stati coinvolti circa 250 
alunni delle quarte e quinte classi. 

Azione RRC 4C 

Ridurre le tempistiche di recupero ed il numero di matricole che non recuperano gli OFA (azione in corso) 

Dall’A.A. in corso a valle del Corso di recupero OFA organizzato dal CdS, il Dipartimento si è fatto carico 
economico di pagare a tutte le matricole frequentanti il suddetto Corso, una prova di recupero organizzata 
dal CISIA su piattaforma telematica (TOLC-I@casa Recupero OFA del 12 ottobre 2022) al quale si sono iscritte 
63 matricole, con una percentuale di recupero del 50% circa, successivamente sono stati organizzati dei test 



in presenza (27 ottobre, 7 dicembre, 18 gennaio) a conclusione dei quali la percentuale di recupero si è 
attestata al 95%.  

Azione RRC 5C 

Migliorare il percorso accademico di studenti e studentesse (azione in corso) 

L’azione di miglioramento procede su un duplice fronte, da una parte il monitoraggio sull’influenza nella 
carriera di studenti e studentesse delle modifiche apportate alla distribuzione degli insegnamenti nei vari 
anni e semestri, nonché delle modifiche di CFU assegnati a determinati insegnamenti, e l’istituzione di focus 
group coinvolgendo studenti e studentesse che completano il percorso sulle criticità incontrate. Dall’altra 
parte coinvolgimento nelle attività di tutorato degli stessi ex studenti e studentesse. 

Azione RRC 6C 

Garantire l’accesso al Corso a particolari categorie di studenti e studentesse (azione rinviata) 

A causa dell’elevata numerosità delle iscrizioni, e la conseguente necessità di mutuare alcuni insegnamenti e 
riprogrammare le lezioni in una aula più capiente ma sfornita dei dispositivi che avrebbero consentito la 
partenza del programma sperimentale per studenti e studentesse ex art. 27 RDA, l’azione è stata rinviata.  

Azione RRC 7C 

Migliorare la fruibilità del sito web di CdS (azione in corso) 

Dopo una serie di interlocuzioni con studenti e studentesse per verificare i punti poco chiari del sito, e varie 
richieste di suggerimenti ai colleghi e le colleghe, sia da parte del coordinatore del CdS, dai membri del gruppo 
AQ e dal personale dell’Ufficio della Didattica Dipartimentale, ha avuto inizio una azione di restyling del sito 
per migliorarne la fruizione, che ha previsto lo spostamento (compatibilmente con il format di Ateneo) di 
alcune funzioni, l’inserimento di una sezione dedicata alle visite tecniche e l’inserimento di una community 
whatsapp di studenti e studentesse. E’ stata inoltre implementata una sezione tutor al fine di garantire un 
contatto più veloce e diretto tra studenti e studentesse ed i/le tutor. 

Azione RRC 8C 

Incrementare la pubblicizzazione dei servizi della biblioteca e informatici (azione in corso) 

A seguito di formale richiesta al delegato Dipartimentale al sito web, di inserimento dei servizi della biblioteca 
e informatici (RAAQ 2023), il sito web è stato implementato con una pagina dedicata alla biblioteca con il 
riepilogo dei servizi offerti e le modalità di fruizione, e due sottomenu dedicati rispettivamente alle riviste 
presenti e alla consultazione.  

Azione RRC 9C 

Migliorare il grado di soddisfazione di studenti e studentesse da rilevazione OPIS (azione in corso) 

A seguito degli incontri con studenti e studentesse del coordinatore del CdS (RAAQ 2023) finalizzate alla  
pubblicizzazione di strumenti e servizi che giudicati nelle schede OPIS (servizi informatici, aule multimediali, 
syllabus, sito web CdS, materiale didattico), si è riscontrato (vedere sezione OPIS della presente relazione) 
uno scostamento positivo delle risposte alla domanda n. 8 relativa alle azioni integrative. Tutti i docenti e le 
docenti del CdS continuano, nell’ambito dei loro insegnamenti, la stessa azione di pubblicizzazione. 

Azione RRC 10C 

Incrementare la percentuale di studenti e studentesse che conseguono un numero significativo di CFU al I 
anno (azione in corso) 



Sono state apportate le modifiche di cui all’obiettivo Obiettivo 5.1 del RRC (Modalità, risorse, scadenze 
previste, responsabilità), e si stanno monitorando gli effetti. 

Azioni RAAQ CdS 

Nei precedenti rapporti erano stati individuati due aspetti critici, il primo relativo all’internazionalizzazione 
ed il secondo relativo alla percentuale di abbandoni al primo anno e alla riduzione dei tempi di laurea. 
Aspetto critico n.1 

Azione di miglioramento /correzione individuata n. 1 

Assidua campagna informativa sui bandi e sugli accordi Erasmus.  

Attività svolta e/o da svolgere 

Incrementata la pubblicizzazione del programma Erasmus e dei servizi dell'Ufficio di mobilità Internazionale 
di Dipartimento (UDI) che guida gli student* nella redazione di un piano di studio in mobilità all’estero. Inoltre 
il Coordinatore del CdS ha seguito personalmente le interazioni student*/docenti nella redazione dei learning 
agreement. 

Azione di miglioramento /correzione individuata n. 2 

Sensibilizzazione dei docenti del CdS ad aumentare il numero di accordi Erasmus. 

Attività svolta e/o da svolgere 

Invio periodico di email da parte dell'Ufficio di mobilità Internazionale di Dipartimento (UDI) ai docenti, per 
ricordare loro le scadenze concernenti la mobilità internazionale degli studenti. E’ stata avviata una 
interlocuzione continua con il delegato Erasmus dipartimentale e sono in corso azioni di implementazione 
degli accordi specifici con omologhi corsi di studio in Europa. 

Azione di miglioramento /correzione individuata n. 3 

Pubblicizzare le iniziative del Centro linguistico di Ateneo (CLA) 

Attività svolta e/o da svolgere 

Le attività del CLA, corsi gratuiti di vai livelli e varie lingue, sono costantemente pubblicizzati sui canali social 
del Dipartimento. 

Azione di miglioramento /correzione individuata n. 4 

Pubblicizzare le esperienze Erasmus pregresse di studenti e studentesse 

Attività svolta e/o da svolgere 

Nelle riunione informative sui bandi Erasmus sono stati coinvolti gli student* che hanno svolto il programma 
in passato. E’ stato realizzato un video a cura degli student* che racconta la loro esperienza Erasmus ed è 
stato rilasciato sui canali social del Dipartimento. 

 

Aspetto critico n.2 

Azione di miglioramento /correzione individuata n. 1 

Azione di interfaccia con le scuole superiori. 

Attività svolta e/o da svolgere 



Vengono realizzate azioni di orientamento mirate nelle scuole superiori durante le quali, oltre all’offerta 
formativa del Corso di studio, vengono presentati gli strumenti di preparazione al TOLC-I.  Nell’ambito del 
progetto POT Ingegneria, insieme all’altro dipartimento di Ingegneria dell’Università di Catania si sta 
portando avanti un’azione coordinata di attività laboratoriale, condivisa e co-progettata con le unità, dello 
stesso ateneo, del PLS di matematica e del PLS di Fisica (vedi Azione RRC 3C).  

Azione di miglioramento /correzione individuata n. 2 

Azioni di tutoraggio  

Attività svolta e/o da svolgere 

Continuano le azioni di tutoraggio, soprattutto al primo anno, che vedono coinvolti anche student* che 
hanno completato, con merito, il ciclo di studio triennale. 

Azione di miglioramento /correzione individuata n. 2 

Pubblicizzare la figura del tutor docente il cui ruolo è quello di consigliare su strategie, programmazione 
dello studio, problemi organizzativi. 

Attività svolta e/o da svolgere 

Al fine di migliorare la capacità organizzativa degli studenti ed il dialogo con i docenti, i docenti tutor 
incontrano gli student* del primo anno per aiutarli ad attuare una corretta metodologia di studio. Si 
inviteranno inoltre tutti i docenti a pianificare una serie di ricevimenti open su piattaforma telematica in 
modo da coinvolgere anche gli student* più restii alle attività di ricevimento convenzionali. 

Sez. III: Azioni di miglioramento/correttive 

Sintesi delle azioni di miglioramento/correzione da adottare (max 4000): 

Riguardo i leggeri scostamenti negativi nella valutazione, da parte di studenti e studentesse, di alcuni aspetti 
presenti nelle schede OPIS, il gruppo AQ continua a ritenere che, in prossimità dell’apertura del periodo di 
compilazione delle schede OPIS, i colleghi e le colleghe debbano spiegare dettagliatamente agli studenti ed 
alle studentesse le domande contenute nelle schede, nonché pubblicizzare gli strumenti e servizi che 
vengono giudicati nelle schede OPIS (servizi informatici, aule multimediali, syllabus, sito web CdS, materiale 
didattico). Inoltre il gruppo AQ reitera il suggerimento ad ogni docente di utilizzare una slide informativa 
all’inizio di ogni insegnamento ed invita il coordinatore del CdS alla predisposizione della stessa. 

L’analisi della CPDS, ha promosso le iniziative intraprese per garantire il regolare (in termini temporali) 
percorso accademico di studenti e studentesse e raccomanda di continuare con le azioni intraprese dal CdS 
per migliorare gli indicatori inerenti alla regolarità delle carriere degli studenti. Persiste la criticità relativa 
all’internazionalizzazione e la CPDS riconosce, nella propria relazione, come le stesse siano già all’attenzione 
del gruppo AQ e del coordinatore del CdS, e raccomanda di persistere nelle azioni intraprese. 

Nella relazione generale del NdV, non ci sono indicazioni specifiche al CdS, bensì alcune osservazioni circa i 
servizi forniti dalle Segreterie studenti che evidenziano carenze soprattutto nei laboratori (D5.3). Per quanto 
riguarda la valutazione OPIS l’unica domanda con risposte leggermente sottosoglia è la 1, per la quale sono 
state intraprese azioni specifiche. Riguardo la tabella con le mancanze sulla pagina web dipartimentale, si è 
intervenuti e si sta intervenendo per quando di competenza del CdS, insieme ad una azione di miglioramento 
generale, in termini di fruibilità, della sezione dedicata al CdS. 

L’ultimo RRC, approvato a giugno 2022 (verbale CdS n.5 del 14/06/2022), contiene una serie di azioni, la 
maggior parte delle quali sono in itinere e sono descritte nella precedente sezione di questo report. 


